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ONSOZ

Ondokuz Mayis Universitesi Kurumsal i¢ Degerlendirme calismalar kapsaminda, ilk asamada
birimin web sayfasi degerlendirme takimi tarafindan incelenmistir. Fakilteyi incelemek,
yapilanlar1 gozlemlemek ve paydaslarin goriislerini almak {izere 27.09.2017 tarihinde
degerlendirme ziyareti gerceklestirilmis ve Kurumsal /¢ Degerlendirme Olciitleri gergevesinde,

“Ondokuz Mayis Universitesi I¢ Degerlendirme Raporu” hazirlanmistir.

Meslek Yiksekokulu ziyaretimiz sirasinda bize gostermis olduklari misafirperverlik ve sireci
saglikli yiiriitebilmemiz i¢in verdikleri destekten Otiirii basta Saymn Mudur Yrd.Dog. Dr. Faruk
TAN olmak (zere, Mudir Yardimcilarina, akademik ve idari personele ve 6grencilere tesekkiir

ederiz.

Degerlendirme sonuglarinin, Saglik Hizmetleri Meslek Ylksekokulunun gelisimine, yeni donem
stratejik plan ve kalite ¢alismalarina ve yiuksekokulun gelecekte hayal ettigi vizyona ulasmasina

katkida bulunmasin dileriz.

Ondokuz May1s Universitesi

I¢ Degerlendirme Takimi
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1. GIRIS

Rekabet, seffaflik ve hesap verebilirligin temel degerler olarak kabul gordiigii gliniimiizde, i¢ ve
dis paydaslar Ondokuz Mayis Universitesinin (OMU) iirettigi Griinlerin ve sundugu hizmetlerin
kalitesini ¢cok Onemsemekte ve degerlendirmelerini buna gore yapmaktadirlar. Bu sebeple,
trettigimiz {rlinlerin ve sundugumuz hizmetlerin standartlara uygun ve istenen Kkalitede
oldugundan emin olmak zorunlulugumuz bulunmaktadir. Cok hizli gelismelerin yasandigr bu
cagda, istenen standart ve kalitede iirtin ve hizmet iiretmek son derece karmasik sireglerin
rasyonel ydnetimini ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanmay: gerektirmektedir. OMU igin bunu
basarmanin tek yolu kalite glivence sistemini dogru kurgulamak ve uygulamaktir. Olusturulacak
kalite giivence sistemi, egitim-0gretim siirecleri, aragtirma-gelistirme siirecleri ve iiniversitenin
diger biitiin siireglerinin kalitesinin gelistirilmesiyle ilgili bir konudur. Universitemizin sahip
oldugu karmasik yap1 sebebiyle, kalitenin nasil dlgililecegi konusunda titiz ve yogun caligsmalara
ihtiyag¢ vardir. Bunun i¢in ulasilmasi hedeflenen standartlarin belirlenmesi ve bu standartlara nasil
ulagilacagin1  ortaya konulmasi gerekmektedir. Ancak, Universitemizde kalite anlayisi
oturtulmadan ve biitlin iiniversite c¢alisanlar1 tarafindan igsellestirilemeden kalitenin giivence
altina alinmas1 pek miimkiin degildir. Akademik ve idari birimlerde yurttulen faaliyetler icin
kalitenin giivence altina almabilmesi i¢in, OMU akademik ve idari birimlerinin yilda bir kez ig
degerlendirmeden gegcirilerek, gii¢lii yonlerinin ve iyilestirmeye agik yonlerinin tespit edilmesine

karar verilmistir.

I¢ Degerlendirme siireci kapsaminda 6nce ilgili birimlerin web sayfalar1 incelenmis ve daha sonra
degerlendirme takimi 27.09.2017 tarihinde bir saha ziyareti gergeklestirmistir. Bu ziyaret
sirasinda, akademik birimin st yonetimi, kalite elcileri, birim yoneticileri, akademik ve idari
personel ve ogrenciler ile toplantilar yapilmis, bazi bolimler ziyaret edilmis, 6grenci ve

calisanlara sunulan olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir.

Saha ziyareti gozlemlerini ve degerlendirme ekibine iletilen ek bilgi ve belgeleri kapsayacak
sekilde hazirlanan bu rapor, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun kendini gelistirme

siirecine ve kalite yolculuguna katki saglayacagi inancindayiz.
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1. 1. i¢ Degerlendirme Siireci

................. tarih ve ............. sayili kalite komisyonu karari geregince OMU’niin bitiin

akademik ve idari birimlerinin i¢ degerlendirme siirecinden gegmeleri gerekmektedir.

Bu karar uyarinca “I¢ Degerlendirme” sireci, kalite komisyonu tarafindan olusturulan bir
degerlendirme takimi araciligiyla, birimin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siireg, kalite
stiregleri baglaminda birimin genel olarak degerlendirilmesidir. Siirecin temel 6zellikleri agsagida

verilmektedir:

e Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agisiyla yapilan bir i¢ degerlendirme siirecidir.
e Birimin kendisini tanimladigr misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye
calisan, “siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

e I¢ ve dis paydaslarinin gériislerinin de alindig1 bir yaklagimu ile gergeklestirilir.

I¢ degerlendirme siireci ve hazirlanan rapor fakiilte bazinda olup, fakiltenin bir biitin olarak
degerlendirilmesini kapsamaktadir. I¢ degerlendirme raporunun amaci, degerlendirmeden gegen
birimin yonetim ve i¢ Kkalite giivence kiiltiirii baglaminda siirekli gelisimini saglamaktir. I¢
degerlendirme siireci kapsaminda, birim ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap

aranmaktadir:

» Meslek Yuksekokulu ne yapmaya calisiyor?
» Meslek Yuksekokulu yapmak istediklerini nasil ger¢eklestiriyor?
* Meslek Yuksekokulu yapmak istediklerini ger¢eklestirdiginden nasil emin oluyor?

* Meslek Yuksekokulu siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

I¢ degerlendirme siireci, meslek yiiksekokulunun web sayfasinin degerlendirme takim iiyeleri
tarafindan incelenmesi ile baslamistir. Takiben i¢ degerlendirme takimi tiyeleri olan Prof.Dr.
Aydm MISIRLIOGLU ve Aylin SEZGIN GUNES 27 Eylil 2017 tarihinde Ek 1’de verilen
program cercevesinde ziyaretini gergeklestirmistir. i¢ degerlendirmede Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksekokulunun kalite siireglerinin boliimlere yayilimi, meslek ytksekokulunun hedefleri ve

meslek yiiksekokulu hedeflerinin OMU hedefleri igindeki yeri, paydaslarin siireclere katilimu,
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meslek yiksekokulunda yiiriitiilen programlarin 6grenme ¢iktilari, egitim hizmetleri, 6grenci destek
hizmetleri, 6grencilerin karar alma siireglerine katilimi, AR-GE kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler,
Ogretim elemanlarinin ve idari personelin fakiilte iist yoneticileri ile olan iligkileri, akademik ve idari
personelin gelistirilmesi ve motivasyonu ile ilgili olarak izlenen politikalar ve kalite giivence sistemi

irdelenmistir.

Ziyaretler esnasinda meslek yiksekokulunun yoénetimi, bolim yoneticileri, akademik/idari
personel ve ogrenciler ile ayr1 ayr1 oturumlarda goriismeler yapilmis ve bu goriismelerde
incelenen hususlarin ne kadarinin hayata gegirilmis oldugu anlasilmaya g¢alisgilmistir. Tim bu

asamalarin sonucunda Degerlendirme Takimi tarafindan rapor hazirlanmistir.

1. 2. Kuruma lliskin Bilgiler

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu; Universitemiz Rektorliigiiniin 24.02.1988 tarih ve
SR.076.10819 sayili onerisi ve Yiiriitme Kurulunun 23.08.1988 tarihli toplantisinda Saglik
Hizmetleri alanindaki nitelikli saglik insan giicli agiginin kapatilmasi amaciyla Rektorliigiimiize
bagli olarak kurulmustur. Biinyesinde, Hemsirelik Programi, Radyoloji Programi, Tibbi
Laboratuvar Program olmak iizere 3 adet Onlisans programi olusturulmus olup, 1988-1989
Akademik ders yilinda s6z konusu programlara 34’er 6grenci alinmasi 2547 sayili Kanunla
degisik 7/d-2 ve 7/h maddesi uyarinca uygun goriilmiistiir. 19.11.1992 tarih ve 3843 sayili

Kanunla Hemsirelik Ikinci 6gretim program acilmustir.

Yiksekogretim Kurulunun  07.05.1990 tarih ve 09012 sayili yazist ile Ebelik

Program agilmistir.

Yiiritme Kurulunun 11.03.1992 tarihli toplantisinda 2547 sayili Kanunun 2880 sayili Kanunla

degisik 7/d-2 ve 7/h maddeleri uyarinca Anestezi Programi acilmistir.

Bakanlar Kurulunun 1997 tarihinde almis oldugu kararla, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde egitim-6gretimlerine devam eden Hemsirelik ve Ebelik programlar1 dort yilhik
Saghk Yiiksekokuluna déniistiiriildiigiinden, 21.01.1997 tarih ve 97/7 sayili Universitemiz
Senato karar ile Yiiksekokulumuza 1997-1998 egitim-6gretim yilindan itibaren bu programlara

Ogrenci alinmamastir.
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Yiiksekogretim Kurulunun 15.09.1998 tarih ve 20706 sayili yazisi ile okulumuz
blinyesinde Ambulans ve Acil Bakim Teknikerligi Programi agilmis ve 1998-1999 egitim-

ogretim y1linda 20 6grenci alinmasi uygun goriillmiistiir.

Samsun Meslek Yiiksekokulu biinyesinde egitim-6gretimini siirdiirmekte olan Optisyenlik
Onlisans Program 2001-2002 Egitim-Ogretim yilindan itibaren Yiiksekokulumuz biinyesine

aktarilmstir.

2002-2003 Egitim-Ogretim Yilinda Yiiksekokulumuz biinyesinde Tibbi Dokiimantasyon ve

Sekreterlik Programinin agilmasi ve 30 6grenci alinmas1 uygun goriilmiistiir.

2007-2008 Egitim- Ogretim yilinda Yiiksekokulumuz biinyesinde Dis Teknik Sekreterligi
Programininacgilmasi ek yerlestirme ile 20 6grenci alinmasi konusundaki teklifi 23.08.2007
tarihli Yiiksekogretim Genel Kurulu toplantisinda incelenmis ve 2547 sayili Kanun’un 2880
sayili Kanun’la degisik 7/d-2 ve 7/h maddeleri uyarinca, sdz konusu teklif uygun goriilmiis ve bu

ogretim y1linda Dis Teknik Sekreterligi Onlisans Programi egitime baslamstir.

Yuksekokulumuzda 2009-2010 egitim-6gretim yilindan itibaren Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programimin I1.Ogretimi ve Yash Bakimi Programinin IL.Ogretiminin agilmasi
konusunda Universitemizin Senatosundan karar alinmis ve Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligina
sunulmustur. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin 28.04.2009 tarih ve 1962-012507 sayili
yazist ile 2547 Sayili Kanun’un 2880 Sayili Kanun’la degisik 7/b-2 ve 7/h maddeleri ile 3843
Sayili Kanun’un 4.maddesi uyarinca Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinin
I1.Ogretimi ve Yash Bakimi Programimmin ILOgretimi agilmis olup 45’er &grenci alinmasi
uygun goriilmiistiir. Ancak 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Yash Bakimm I1.Ogretim
Programina Yiiksekogretim Kurulu karariyla ogrenci allmmamastir.

2011-2012 egitim-6gretim yilinda Yash Bakinm I1.Ogretim Programina dgrenci (45 adet)

alinmustir.
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2011-2012 egitim-dgretim yilinda; YOK Yiiriitme Kurulunun 05.05.2011 toplantisinda alman
karar geregi Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin 24.05.2011 tarih ve 104.01.01-3318-021940
sayili yazisi ile ILOgretim Ilk ve Acil Yardim Programi, 1.Ogretim Patoloji Laboratuvar
Teknikleri Programi, ILOgretim Patoloji Laboratuvar Teknikleri Programi, I.Ogretim

Diyaliz Programi, L.Ogretim Yash Bakimi Programu, agilmis ve dgrenci alinmustir.

Ayrica, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda; YOK Yiiriitme Kurulunun 05.05.2011 toplantisinda
alinan karar geregi Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin 24.05.2011 tarih ve 104.01.01-3318-
021940 sayili yazisi ile LOgretim Dis Protez Teknolojisi Programm acilmis ancak ogrenci

alimmamustir.

Ayrica, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda; YOK Yiiriitme Kurulunun 16.04.2014 toplantisinda
alinan karar geregi Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin 07.05.2014 tarih ve 104.01.01-27869
sayili yazisi ile LOgretim Odyometri Programn acilmis ancak &grenci alinmamistir. 2015-2016
Egitim-Ogretim yilinda 6grenci alinmasi teklif edilmis ancak yeterli sayida 6gretim elemani
bulunmadig1 i¢in 6grenci alinmamistir. 1.Ogretim Odyometri Programina 2016-2017 Egitim-

Ogretim yilinda 6grenci alinmast teklifi kabul edilmis ve 30 8grenci almmugtir.

2. SONUC, DEGERLENDIRME ve ONERILER

Gerek web sayfasinin incelenmesinden gerekse saha ziyareti stirecindeki gozlemlerden hareketle
Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen, kurumun “Giiclii Yanlar1 “ ve “Iyilesmeye Acik

Yanlar”, asagida belirtilmistir.

KALITE GUVENCE SIiSTEMi
Guclu Yanlar

1. Kalite glivence sistemi hakkinda farkindaligin olmasi,

2. Fakulte yonetimin i¢ ve dis paydaslarla iletisimini gii¢lendirmeye yonelik faaliyetlere
dnem vermesi,

3. Ogretim elemanlarinin karar alma siireglerine katiliyor olmast,
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Iyilesmeye Acik Yanlar
1. Performans gostergelerinin periyodik olarak izlenememesi,
2. Ogrencilerin egitim-6gretim ile ilgili konularda fakiilte kurulunda ve yonetim kurulunda
temsil edilmiyor olmast,
3. Mezunlarin izlenmesi faaliyetlerinin periyodik olarak yurutilememesi,

EGITIM - OGRETIM

Gucld Yanlar
1. Butun boltmlerin bilgi paketlerini hazirlamis ve web sayfasinda ilan etmis olmasi,

2. Ogrencilerin fakilte yonetimi ile kolay iletisim kuruyor olmast,

Ivilesmevye Acik Yanlar

1.

2.
3.

4
5
6.
5
8
9

Ogretim elemanlarinin egitim-dgretim siirecindeki performanslarmin izlenmemesi,

Akredite edilen programin olmamasi,

Programlarin ve derslerin belirlenen yeterliklere ve hedeflere ulastirip ulastirmadiginin
sistematik olarak izlenememesi,

Ogrencilerin dersler hakkinda goriislerinin diizenli olarak alinmiyor olmast,

Program ciktilarina ulagip ulasmadiginin belirlenememesi,

Ders AKTS hesaplarinin 6grenci tarafindan teyit edilmemis olmasi,

Uygulamali derslerin nicelik ve nitelik olarak istenen seviyede olmamasi,

Se¢meli derslerin istenen diizeye ¢ikarilmamis olmast,

Egitim-6gretim miifredatlarinin giintin kosullarina uygun olarak giincellenmemis olmasi,

10. Egitim-6gretim materyallerinin dijital ortama alinmamis olmasi,

ARASTIRMA VE GELiSTiRME / TOPLUMSAL KATKI
Guclu Yanlar
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1. Ogretim elemanlarinin uluslararas1 diizeyde yaymn ve sunum yapma Ve bilimsel

etkinliklere katilma konusunda istekli olmasi,

Ivilesmeye Acik Yanlar

1. AR-GE kiiltiiriiniin olmamasi,
2. Patent kultlrinun yeterince yerlesmemis olmast,
3. Arastirma alt yapisinin gelistirilme ihtiyact olmasi ve laboratuvarlarin standartlara uygun

olmamasi,

YONETIM SiSTEMi
Guclu Yanlar

1. Is akas siireglerinin detayl sekilde tanimlanmig olmasi,
2. Fakiilte yonetimin paylasimei ve katilimct yonetim anlayisina sahip olmasi,

3. Hizmet standartlarinin ve hizmet envanterlerinin detayli sekilde verilmis olmasi,

Ivilesmevye Acik Yanlar

1. Is akislarindan personelin haberdar olmamas,

2. Fakiiltede yiiriitiilen faaliyetlerin belirtilen is akisi ile yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin takip
edilememesi,

3. Boliimlerin hedeflerine ulasip ulagsmadiginin izlenmemesi,

4. Akademik ve idari personelin performansinin takip edilmiyor olmast,

Ek 1: Saha Ziyareti Programi
(BURAYA ZIYARET PROGRAMI KON ULMALI)
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